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PRESENTACION

El bosque nos ofrece lo mejor de si,
sin pedir mucho a cambio...
tan solo un trato respetuoso

En cualquier época y en todo lugar, el hombre ha tenido y adn sigue manteniendo una fuerte
relacién con el bosque, del que obtiene cobijo, alimento, combustible, material de construccién y otros
muchos recursos. No hay persona en el mundo que pueda decir que jamas consumié un producto fores-
tal. El bosque se nos hace indispensable por el valor de sus productos.

Todos sabemos que la superficie que actualmente ocupan los bosques es mucho menor que
hace unos miles de afios; es mas, en los
Gltimos 30 anos se ha producido la mayor
disminucién de la cubierta forestal a nivel
mundial, registrandose una pérdida del
20% sobre la superficie original. Con el
objetivo de suplir nuestras necesidades
crecientes, hemos transformado grandes
extensiones forestales en terreno agricola
o dedicado a soportar infraestructuras.
También el uso excesivo de algunos
recursos en lugares concretos lleva consi-
go una disminucion de calidad ambiental
y otras muchas amenazas se ciernen
sobre los bosques por su aprovechamien-
to indiscriminado.

A pesar de todo, la superficie
forestal que atin sobrevive tendria suficiente capacidad para proporcionarnos los recursos que necesita-
mos de ellos. Realizando una buena gestion, que sea beneficiosa para la sociedad, al tiempo que ambien-
talmente responsable y econémicamente viable, podremos mantener el equilibrio del bosque, y nuestras
exigencias de consumo quedardn satisfechas.

La sociedad actual, sensible y bien informada de cuanto pasa a su alrededor, estd cada vez
mas comprometida con la preservacion de la naturaleza. Cada individuo quiere colaborar en la medida
de sus posibilidades a mantener el estado de los bosques, e incluso mejorarlo. Desde su posicion privi-
legiada como dltimo eslabdn en la cadena de mercado, el consumidor tiene la posibilidad de actuar soli-
citando a las empresas que adopten, en sus métodos de produccion, criterios acordes con los principios
de sostenibilidad. Asi, las empresas obrardn en consecuencia, exigiendo de sus proveedores materiales
con origen certificado, y poniendo a disposicion de la sociedad lo que ésta actualmente demanda.

Al promover la utilizacion de materiales con certificado FSC, las empresas estaran impulsan-
do la mejora de la gestion forestal, y por tanto la conservacion de los bosques. De esta forma, contri-
buirdn a que el suministro de su materia prima a medio y largo plazo quede asegurado.

Raquel Gémez
Responsable del Area de Bosques de WWF/Adena

WWF/Adena
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RESUMEN

Entre las principales amenazas para los bosques, se encuentran su gestion inapropiada y la
explotacién abusiva, e incluso ilegal en muchos casos, de las masas forestales. La certificacion forestal
del Forest Stewardship Council (FSC) es una iniciativa mundial que promueve la gestién forestal eco-
némicamente viable, socialmente beneficiosa y ambientalmente responsable en los bosques
de todo el mundo, para asegurar su conservacion.

El etiquetado de productos derivados de la
madera con el sello FSC, permite al consumidor infor-
mado adquirir articulos que proceden de bosques ges-
tionados de forma adecuada.

La oferta de productos FSC en Espafia es pequefia,
apenas unos pocos frente a los mds de 10.000 que existen en
todo el mundo; en este sentido, el consumidor de nuestro
pais se encuentra en desventaja frente a otros, al no tener
acceso a los productos que garantizan un origen bien gestio-
nado, y no poder realizar un consumo responsable y compro-
metido con el medio ambiente.

En Espana, la iniciativa del FSC es promovida por
WWYF/Adena y apoyada por la OCU (Organizacién de Con-
sumidores y Usuarios). Estas dos organizaciones han colabo-
rado en la realizacion de un proyecto para conocer las exi-
gencias y preferencias en productos de madera del
consumidor espafiol en relacion a su percepcion sobre el ori-
gen de los mismos y su interés por aquellos con etiqueta de
gestion forestal sostenible.

En este estudio original se han obtenido
datos interesantes sobre las preferencias de los consu-
midores, que podran orientar a las empresas en la pla-
nificacion de sus estrategias de mercado.

Entre los resultados del estudio, recogidos en estas
paginas, se puede destacar que el consumidor de productos
procedentes de los bosques, estd muy preocupado por su conservacion. Conscientes de la necesidad de
actuar para cambiar la tendencia de degradacion, mas de un 95% de los entrevistados en el estudio pien-
san que el etiquetado de gestion forestal sostenible (FSC) es una buena idea, a pesar de no estar aun
muy informados sobre la misma. Los datos revelan que el consumidor estaria dispuesto a hacer un gran
esfuerzo, no solo de tipo econémico, por la adquisicion de productos con certificacion de origen soste-
nible. Siete de cada diez ciudadanos pagarian entre un 5 y un 14% mas por articulos FSC, y
cuatro de cada cinco se desplazarian a un establecimiento distinto del habitual para conseguirlos. Ade-
mds, los encuestados depositan principalmente su confianza en la Administracion como garante de la
veracidad del etiquetado (48,9%) y otro 39,2% lo hace en asociaciones de defensa de la naturaleza y de
consumidores.

El consumidor que abandoné el uso de productos de madera en favor de otros materiales sus-
titutivos, con el proposito de preservar los recursos naturales, tiene ahora la oportunidad de recuperar la
calidad que desea en los articulos con certificacion de origen. Gracias a este consumo responsable la
madera se revaloriza, como producto renovable y ambientalmente apropiado.

WWEF-Canon/Tony Rath



EL ETIQUETADO DE GESTION
FORESTAL SOSTENIBLE FSC

Desde la creacion del FSC en 1993, mas de 200 bosques de 30 paises del mundo, abarcando
més de 19 millones de hectareas, han sido certificados siguiendo los Principios del FSC, logrando que
se realice en ellos una gestion adecuada y se respeten sus valores asociados. Por otra parte, entre las mas
de 650 empresas que apuestan por la certificacion FSC priorizando el uso de sus productos, se encuen-
tra The Home Depot, la mayor cadena del mundo de Hdgalo usted mismo o los fabricantes alemanes de
lapices Faber-Castell, por poner algunos ejemplos. Asimismo en obras publicas como los estadios de la
olimpiada de Sydney se ha utilizado madera de bosques con garantia de buena gestién FSC.

En Espana la certificacion forestal ha sido reconocida en la Estrategia Forestal Espafola publi-
cada en el afno 2000 por el Ministerio de Medio Ambiente (MIMAM) como un instrumento positivo para
mejorar la gestion y los procesos productivos. También se esta recomendando vy utilizando en algunas
obras publicas, y un nimero creciente de empresas apuestan por ella.

Las ONGs ambientalistas mds importantes del mundo (WWF, Greenpeace, Amigos de la Tie-
rra, etc.), ademas de organizaciones sociales y de consumidores, reconocen el sello FSC como el tnico
que garantiza la gestién adecuada de los bosques. Hoy en dia existe una enorme variedad de productos
con este sello: papel, tableros y casas prefabricadas entre otros. Estos articulos se van introduciendo en
el mercado espafiol muy lentamente, y el consumidor no disfruta todavia de la posibilidad de elegir entre
la misma variedad que otros usuarios europeos; tiene poca informacion sobre los productos FSC y ape-
nas acceso a ellos.

La OCU apoya desde hace varios afios la certificacion FSC, y contribuye activamente en Espa-
fia al desarrollo de este sistema. Uno de sus objetivos es la difusion de esta iniciativa entre los consu-
midores a través de la informacion.

Por su parte, WWF/Adena apoya a las entida-
des espafolas que deciden comprometerse con el desa-
rrollo del etiquetado FSC. Actualmente coordina una
agrupacion de empresas (WWEF-Grupo 2000) dentro
de la Red Internacional de Bosques y Comercio, que
promueve la mejora de la gestién de bosques en todo el
mundo a través de la certificacion forestal. Las empresas
que pertenecen a este grupo han acordado de forma res-
ponsable ir sustituyendo progresivamente sus productos
de madera por otros certificados bajo los principios del
FSC. Estos articulos etiquetados, permitiran su acceso a
nuevos y crecientes mercados sensibles con los proble-
mas ambientales.

A la vista de esta situacion, se hacia necesario
conocer la actitud frente a la certificacion forestal de la
sociedad espafiola, e investigar el interés del consumidor
final respecto al etiquetado FSC.

WWF/Raquel Gémez



EL PROYECTO

Campana de informacion
sobre productos etiquetados procedentes
de bosques gestionados de forma sostenible

Subvencionado por el MIMAM a través de la linea de ayudas de la Direccion General de la
Naturaleza para la realizacion de actividades de la conservacion de la naturaleza y actividades coadyu-
vantes con la Estrategia Forestal Espafiola, la OCU y WWF/Adena han llevado a cabo un proyecto titu-
lado: Camparia de informacion sobre productos etiquetados procedentes de bosques gestionados de
forma sostenible. Con él se ha pretendido, mediante el acercamiento a los consumidores, distinguir sus
exigencias y preferencias en productos procedentes de nuestros bosques.

Ficha técnica

El trabajo de campo lo realizé INVYMARK,
entrevistando a 807 personas de edades compren-
didas entre 25 y 65 afios que fueron seleccionados
de manera aleatoria entre los clientes que acudie-
ron a comprar entre los dias 19 y 21 de octubre de
2000 a establecimientos comerciales de Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla y Leioa (Vizcaia) de
Alcampo, Aki, Carrefour, Eroski, Ikea, Grupo Ges-
tién y Compra, y Merkamueble Europa.

La revision, depuracién, supervisién, grabacién
y tabulacién de los cuestionarios se efectué en
Madrid entre los dias 23 y 25 de octubre de 2000.

La investigacién tiene un margen de error
méximo, para datos globales, de +/- 3,5% en las
condiciones estadisticas convencionales p=gq=50 y
un nivel de confianza del 95,5%.

Los principales resultados de la encuesta se
recogen en esta publicacién.

El 20 de septiembre de 2000, técnicos de OCU, WWF/Adena,
INVIMARK y varios representantes de grandes superficies
que venden productos de madera, se reunieron para diseriar
el cuestionario dirigido a los consumidores.

Para entender la situacion actual del sector, se
realizo un estudio de mercado identificando a los prin-
cipales minoristas de productos derivados de la madera
en Espafia. Con los resultados del mismo y mediante
unos criterios de seleccién, diez empresas representati-
vas fueron invitadas a colaborar en el proyecto.

Representantes de la OCU, WWF/Adena e
importantes empresas del sector del mueble y afines,
participaron en el disefio del cuestionario que fue elabo-
rado por la empresa de estudios de mercado y marketing
INVYMARK S.A. Esta encuesta debia servir para cono-
cer la percepcion del consumidor en relacion con el ori-
gen de los productos y su interés hacia aquellos con eti-
queta de gestion forestal sostenible.

WWF/Raquel Gémez



5EL INTERES DEL CONSUMIDOR
ESPANOL

Resultados del estudio

A continuacion se exponen los resultados de la encuesta llevada a cabo para conocer la per-
cepcion del consumidor en relacion con el origen de los productos y su interés hacia aquellos con eti-
queta de gestion forestal sostenible.

5.1 Preocupacion por la conservacion
de los bosques espaiioles y del resto del mundo

Cuando al consumidor espafiol de productos de madera se le pregunta acerca de su conoci-
miento de la situacion actual de los bosques, tanto en Espafa como a nivel mundial, reconoce estar
preocupado por su estado de conservacion. Para muchos es un tema inquietante, mientras que sélo
unos pocos permanecen indiferentes.

El grafico muestra los porcentajes de entrevistados que estdn “muy preocupados” (43%) o
“bastante preocupados” (38%).

Preocupacién por la conservaciéon de los bosques
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5.2—;»Qué hacemos los espaiioles por los bosques?

La preocupacién o inquietud del ciudadano espafiol por el medio ambiente, no es soélo algo
que esté de moda o socialmente bien visto; muchos de los consumidores tienen un compromiso perso-
nal con la naturaleza y no permanecen pasivos ante la situacion de degradacion de los bosques; sino
que tratan de contribuir a su conservacion a través de la realizacion de diversas acciones.

Plantar drboles es una practica relativamente comun y las actividades mas frecuentemente rea-
lizadas son la separacién de papel del resto de la basura y la utilizacién de papel reciclado. Por tanto,
parece claro que el ciudadano se compromete de manera activa en la conservacion, cuando dispone de
medios a su alcance.

Participacién activa en la conservacion de los bosques
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5.3La idea del etiquetado forestal nos parece...

Al preguntarles qué les parecia la idea de la etiqueta de gestion forestal sostenible FSC, que garan-
tiza las buenas practicas de gestion en la masa forestal de donde proviene el articulo, la mayoria de los
encuestados consideraron que la existencia de la etiqueta de gestion sostenible FSC es una “buena” (52%)
0 “muy buena” (44%) idea, a pesar de ser pocos los que a priori conocian la existencia de dicha etiqueta.

Participacion activa en la conservacion de los bosques
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5 .4—;~Estamos dispuestos a pagar mas
por un producto certificado?

Al conocer la existencia y el significado del etiquetado FSC, casi todos los entrevistados mos-
traron su opinién favorable a la compra de estos productos de madera. Muchos de ellos, el 80%, estan
dispuestos a realizar un esfuerzo econémico en favor de la garantia de origen del producto. Por su par-
te, los que manifestaron tener dudas sobre su disposicién a pagar mas por un producto certificado, lo
justificaron por razones econémicas, o porque no entienden que haya que pagar mas por un producto
semejante, independientemente del proceso seguido en su fabricacion y lugar de origen.

Disposicion a pagar mas por un producto con etiqueta de gestion forestal sostenible

50
46,0
w
[]
g 401
] 34.4
s
[
s 30
5
3
3
5
g 107 6,2 6,6 6,7
o
Con toda Probable-  Puede que  Probable- Segura- Ns/Nc
seguridad mente si sio puede  mente no mente no
que no

5 .5§Cuénto mas estamos dispuestos a pagar?

Cada consumidor estd dispuesto a pagar una cantidad distinta por el producto que se dife-
rencia de otros en la forma de tratar los bosques de origen. Los resultados de la encuesta ponen de mani-
fiesto que cuatro de cada diez consumidores pagarian entre un 10y un 14% mas por productos con eti-
queta de buena gestion forestal FSC y siete de cada diez entre un 5y un 14%.
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5 .6—;.Estamos dispuestos a desplazarnos
para adquirir un producto certificado?

Actualmente los productos con etiqueta de buena gestion forestal FSC no se pueden encon-
trar en todos los establecimientos. Por este motivo los encuestados fueron preguntados sobre su dispo-
sicion a desplazarse a lugares distintos de su local de compra habitual en busca de estos articulos. La
mayoria no dudé en afirmar que se desplazaria a otros establecimientos para adquirir el producto desea-
do: cuatro de cada diez entrevistados lo haria “con toda seguridad”, y el 39% “probablemente”.

Disposicion a desplazarse a un establecimiento no habitual
para adquirir productos etiquetados
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5 .7§D6nde preferimos encontrar
los productos certificados?

Una vez que el establecimiento le ofrece el producto que busca, no se puede afirmar que el
consumidor manifieste alguna preferencia sobre su localizacion. Algunos querrian que todos los pro-
ductos certificados estuviesen agrupados formando una seccién propia, aunque sean de gamas diferen-
tes. Otros prefieren encontrarlos mezclados con los de su gama, independientemente de que algunos no
tengan la certificacion.

Localizaciéon de los productos de madera certificada dentro del establecimiento
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5 .8—;Hacemos uso de la informacion de las etiquetas?

Usualmente, el consumidor mira la etiqueta del producto de madera que compra en busca de
datos de interés (asi lo afirman seis de cada diez entrevistados). Sin embargo, también es frecuente que
desconfie de la veracidad de la informacion que en ésta aparece (56%). El sondeo mostré que la gran
mayoria de los consumidores quiere disponer de informacion sobre el origen y la fabricacion de los arti-
culos de madera que adquiere.

Comportamiento frente a etiquetas
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5 .9—;~Quién debe garantizar la veracidad de
las etiquetas de gestion forestal sostenible?

Ante esta situacion de desconfianza respecto al etiquetado de productos, se consultd sobre
quién puede o debe garantizar la veracidad de las etiquetas de gestion forestal sostenible. Asociaciones
de defensa de la naturaleza y organizaciones de consumidores aparecen para el 39,2% de encuestados
como garantes fidedignos, y casi la mitad (48,9%) piensa que es la Administracion quien deberia reali-
zar esta funcion.

Confianza en los organismos que deben garantizar la etiqueta
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WWEF-Canon/Michel Gunther

CONCLUSIONES

El consumidor espanol esta cada vez mas sen-
sibilizado con la problematica de los bosques, provocada
en gran parte por las malas practicas forestales llevadas a
cabo, y se muestra preocupado por su desaparicion y
pérdida de calidad. En la medida de sus posibilidades
quiere contribuir al cambio de esa situacion, pero
muchas veces no sabe coémo hacerlo, estd desorientado
y no tiene la informacién suficiente para actuar.

Por eso es necesario que conozca las inicia-
tivas que contribuyen a la conservacion de nuestros
bosques y sus valores asociados; mostrarle que exis-
ten opciones a su alcance, como el etiquetado de bue-
na gestion FSC, para que sea €l quien realice una elec-
cion responsable y consecuente con su conciencia
ambiental.

Gran parte de los consumidores de productos derivados de la madera considera
que diferenciar los productos con garantia de origen de otros con procedencia desconocida,
es una buena idea. Ademas, el ciudadano esta dispuesto a desplazarse a establecimientos
distintos de los habituales, e incluso a pagar mas para conseguir esos productos de origen
sostenible y cuyos procesos de transformacion acreditan su procedencia.

El acceso del ciudadano a productos que tengan este sello no es facil en el mercado espafiol;
apenas hay unos pocos de los disponibles en otros paises. Es necesario que la oferta se amplie, para que
el consumidor espafol pueda superar su situacion de desventaja a la hora de elegir y exigir productos
respetuosos con el medio ambiente, y para garantizar que pueda ejercer su derecho a realizar un consu-
mo responsable y sostenible.

Ahora, las empresas disponen de informacion valiosa y hasta hoy inédita que les permite desa-
rrollar y ajustar sus estrategias de mercado, y de esta forma satisfacer la demanda de la sociedad actual.
Con ello ejercen su responsabilidad hacia el medio ambiente y contribuyen a garantizar el futuro de los
recursos naturales.

Eroski l3



sQUE PUEDO HACER YO?

No cabe duda que las empresas que utilizan madera en sus procesos de produccion, tienen una
enorme capacidad de influir en las formas de gestién de los bosques, al exigir a sus proveedores materia-
les con certificacion de buena gestion forestal. Las 650 empresas que priorizan la madera procedente de
bosques certificados FSC, ya se han dado cuenta. Entre ellas estdn las reunidas en el WWF-Grupo 2000,
que han comenzado a trabajar a tiempo para no quedar descolgadas y no perder su cuota de mercado.

3Qué pueden hacer industrias,
tiendas de muebles y comercios?

e Exigir a los proveedores y distribuidores productos etiquetados con el sello FSC.

* Incorporar en el proceso de comercializacion y transformacién de sus productos
la cadena de custodia, para que puedan llevar el sello FSC.

e Entrar a formar parte de la Red Internacional de Bosques y Comercio a través del
WWF-Grupo 2000 espafiol.

Gracias al valor que anade el sello FSC a los productos, la imagen de mi empresa frente al con-
sumidor mejora, pues aprecia mi respeto y preocupacién por el medio ambiente. Ademds, trabajar con
un producto de vanguardia reconocido internacionalmente incrementa mi cuota de mercado, y me colo-
ca en una situacion competitiva y ventajosa en el mercado espanol, donde la demanda de productos
ambientalmente respetuosos es cada vez mayor.

3Qué pueden hacer los ayuntamientos
y organismos oficiales?

e Utilizar productos FSC en la ejecucién de las obras publicas.

¢ Incentivar entre la opinion publica, la industria y los comercios, el uso
y el comercio de productos ambiental y socialmente responsables.

* Informar a la opinién publica sobre la destruccion de los bosques en el mundo
y la importancia del consumo responsable de productos FSC.

La administracién publica tiene la responsabilidad de promover iniciativas respetuosas con el
medio ambiente, para conservar y proteger los bosques mediante una buena gestién. Ademds, deberia
dar su apoyo a las empresas para que adopten en sus circuitos de comercializacion productos forestales
etiquetados con el sello FSC y garantizar su competitividad frente a los mercados internacionales.



8§QUII'5N ES QUIEN?

FSC (Forest Stewardship Council)

Organizacion no gubernamental sin dnimo de lucro fundada en 1993 en Toronto (Canada) y
con sede en Oaxaca (México).

Es una organizacion democratica cuyos miembros se reparten en 3 cdmaras: econémica, social
y ambiental, con el mismo poder de decisién. Asimismo, dentro de cada cdmara, se mantiene un equi-
libro entre los paises del Norte y del Sur.

Su misién es promover una gestion socialmente beneficiosa, ambientalmente responsable y
econdémicamente viable en los bosques de todo el mundo. Su principal actividad es acreditar a las enti-
dades certificadoras que operan bajo los 10 Principios y 56 Criterios de buena gestion, reconocidos mun-
dialmente y aplicables a todos los tipos de bosques del mundo.

OCU

La Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) es una asociacion sin fines de lucro,
constituida en 1975 al amparo de la Ley de Asociaciones de 1964.

La OCU es miembro de pleno derecho de la Internacional de Consumidores (Cl), del consor-
cio mundial de asociaciones de consumidores independientes dedicadas a andlisis comparativos Inter-
national Testing (IT) y de la Oficina Europea de los consumidores (BEUC), y es socio fundador de la
Asociacion Europea de Consumidores (Euroconsumers).

La OCU apoya la certificacion forestal FSC y quiere contribuir a que el consumidor espafiol
conozca su existencia. Ha sido la entidad beneficiaria de la subvencion del MIMAM para el proyecto
“Campana de informacién sobre productos etiquetados procedentes de bosques gestionados de forma
sostenible”.

WWE/Adena

Organizacion no gubernamental sin
animo de lucro, declarada de utilidad publica,
fue fundada en 1968. Es la delegacion espafiola
de WWEF, una de las organizaciones de conser-
vacion de la naturaleza mas importantes del
mundo, que desarrolla proyectos en mas de 100
paises y cuenta con més de 5 millones de socios
y colaboradores.

WWEF y OCU han promovido el
desarrollo del estudio cuyos resultados se mues-
tran en esta publicacion, para conocer el interés
del consumidor espafiol hacia productos de
madera con etiqueta de gestion sostenible.

WWEF/Cristina Gémez
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...108 queda mucho por hacer
cte apuntas?
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